V BWV

Hannover

Vermittlerrecht fur Einsteiger

Oliver Meixner
Fachanwalt fur Versicherungsrecht
Johannsen Rechtsanwalte Hamburg

o

u

Wir sind Partner
| im Bildungsnetzwerk
B Versicherungswirtschaft



V BWV

Hannover

Themenuberblick

Vertragsschluss

Abgrenzung Makler / Mehrfachagent
Zugangsvoraussetzungen fur Vermittler gem. GewO
Rechte und Plichten des Vermittlers
nformations-/Beratungs- und Dokumentationspflichten
Haftung des Vermittlers

Vergutungsstruktur

. . . im Bildungsnetzwerk
© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. M8l Versicherungswirtschaft



\\/ BWV

Hannover

Abschluss von Versicherungsvertragen
unter Mitwirkung eines Vermittlers

= Abschlussmodelle
® |Information

= Vorvertragliche Anzeigen

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.



Abschaffung des Policenmodells VBWV

Hannover

§ 7 Abs. 1 VVG

Der Versicherer hat dem Versicherungsnehmer
rechtzeitig vor Abgabe von dessen Vertragserklarung
seine Vertragsbestimmungen sowie die ein einer
Rechtsverordnung nach Absatz 2 bestimmten
Informationen in Textform mitzuteilen

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. [n Bldungsnetawerk



\\/ BWV

Hannover

Informationen bei Antragstellung (§ 7 VVG)

Produktinformations-
blatt, § 4 VVG-InfoV

Versicherungs-info
§ 1 VVG-InfoV

AVB (als Teil der
Versicherungs-Info)

Produkt-
Informationsblatt

Versicherungs-
Information

AVB

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.

WY AN
| Wir sind Partner

| im Bildungsnetzwerk
Bl Versicherungswirtschaft



Prozessablauf bisher (Policenmodell):

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.

V BWV

Aushandigung des VS
+ Verbraucherinformation

Hannover

Antrag des VN Priifung durch VR Annahme durch VR

14 Tage Widerspruchsrecht

gemaB § 5a VVG-alt



\
Y swv
Der neue Prozessablauf: Hannover

Aushandigung der

Verbraucherinformation
Aushandigung des VS

Antrag des VN Priifung durch VR Annahme durch VR

>
14 Tage Widerrufsrecht
gemaf § 8 VVG

-
Wir sind Partner

. . . im Bildungsnetzwerk
© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. M8l Versicherungswirtschaft



Hannover

Aushiandigung der \\/ BWV

Verbraucherinformation

Antrag des VN

Ubergabe in Papierform:

- Ausdruck der AVB im Verkaufsgesprach
- Ausgabe einer vorgedruckten "AVB-Broschure"

Ubergabe in elektronischer Form:

(gemaB § 7 Abs. 1 VVG Textform

[~ = 7 ausreichend)

- _ - E-Mail, CD-ROM
Problem: Rechtzeitigkeit!  (jndividuell oder vorgefertigt)

| L
| Wir sind Partner
| im Bildungsnetzwerk

B | Versicherungswirtschaft

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.



\\/ BWV

Prozessablauf Policenmodell + o
Verzichtserklarung
VN unterschreibt Verzicht auf Aushandigung des VS
Verbraucherinformation + Verbraucherinformation

Antrag des VN Priifung durch VR Annahme durch VR

Amanz @

‘Antrag

(evtl. Versto3 gegen EU-Recht!) _
14 Tage Widerrufsrecht

gemal § 8 VVG

——

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. B Versicherungswirtschaft



V BWV

Einladungsmodeli P
Versicherungs- Antrag durch VR  Annahme

Vorschlag + Police durch VN

(unverbindlich) + Infos (evtl. durch Zahlung)

vorschiag | Prifungd.ve | Antrag | amnanme | 2
Altianz i Riasy 7 / N Al
Vorschiag ' e e

.
Problem: VN gibt subjektiv 14 Tage Widerrufsrecht

2 Erklarungen ab gemal § 8 VVG

Wir sind Partner

. . . im Bildungsnetzwerk
© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. M8l Versicherungswirtschaft



V BWV

Hannover

Stellvertreterlosung

® Es handelt sich hierbei um eine Variation der bekannten
Vertragsschluss-Modelle.

= Beim Antragsmodell nimmt der Makler als Stellvertreter
seines Kunden die Vertragsinformationen des
Versicherers vor Antragstellung entgegen.

" |m Invitatiomodell nimmt der Makler stellvertretend far
den Kunden das Angebot des Versicherers an.

® Der Versicherer sollte einen Nachweis verlangen!!

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.

B | Versicherungswirtschaft
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Vorlaufige Deckung v BWV

Hannover

— Erstmalig ausdruickliche Regelung der vorlaufigen
Deckung im VVG (§ 51 VVG)

— Regelung des Inhalts der vorlaufigen Deckung!

— Ruckwirkender Wegfall weiterhin moglich?

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. N V,:rsichm,mgswmgchaﬂ



Ruckwirkender Wegfall V BWV

Hannover

§ 52 Beendigung des Vertrags

(1) Der Vertrag Uber vorlaufige Deckung endet spatestens zu dem
Zeitpunkt .......... endet der Vertrag Uber vorlaufige Deckung bei
Nichtzahlung oder verspateter Zahlung der Pramie abweichend von Satz
1 spatestens zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherungsnehmer mit
der Pramienzahlung in Verzug ist ...

(5) Von den Absatzen 1 bis 4 kann nicht zum Nachteil des
Versicherungsnehmers abgewichen werden.

. . . im Bildungsnetzwerk
© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. M8l Versicherungswirtschaft
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AKB 2008 V BWV

Hannover

B.2.4 Der vorlaufige Versicherungsschutz entfallt rickwirkend,

wenn wir lhren Antrag unverandert angenommen haben und
Sie den im Versicherungsschein genannten ersten oder

einmaligen Beitrag nicht unverziglich nach Ablauf von zwei
Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins gezahlt

haben. Sie haben dann von Anfang an keinen
Versicherungsschutz; dies gilt nur, wenn Sie die nicht
rechtzeitige Zahlung zu verireten haben.

Was fehlt?

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. @5 Versicherungswirtschaft



\\/ BWV

Hannover

Auslibung des Widerrufsrechts (§ 8 VVQG)

= Vereinheitlichung des Widerrufs- und Widerspruchsrechts
= Zukulnftig Widerruf innerhalb von 2 Wochen
ab Vertragsschluss (in Leben: 30 Tage, § 152 VVG-alt)
= wenn Verbraucherinfos ausgehandigt wurden
(Problem: Nachweis der Aushandigung)
» Kein Ausschluss des Widerrufsrechts nach einem Jahr
(wie bisher in § 5a Abs. 2 Satz 4 VVG-alt)

Wir s )
© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. | | Blldungsnetzwerk



Einheitliches Widerrufsrecht (§ 8 VVQG)

Aushandigung der
Verbraucherinformation

Antrag des VN Priifung durch VR

V BWV

Aushandigung des VS

Hannover

: Annahme durch VR

14 Tage Widerrufsrecht

>

gemaB § 8 VVG (in Leben
30 Tage gemaB § 152 VVG)

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.



\\/ BWV

Fristbeginn emmen

Es mussen dem VN folgende Unterlagen ausgehandigt wurden:
" Versicherungsschein

" Vertragsbestimmungen
(AVB + Sonderbedingungen)

" Informationen im Sinne von § 7 Abs. 1 und 2 VV
(Versicherungsinformationen + Produktinformationsblatt)

" Belehrung Uber das Widerrufsrecht

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. B Versi



\\/ BWV

Hannover

Rechtsfolgen des Widerrufs (§ 9 VVG)

1. VN wurde auf sein Widerrufsrecht ordnungsgemaf hingewiesen

= Pramienanspruch bis zum Zugang des Widerrufs
(§ 9 Satz 1 VVGQG)

2. VN wurde nicht ordnungsgemal belehrt

= Pramienrlckerstattungsanspruch des VN
- fir das erste Jahr (Ausnahme: Leistungsfall eingetreten)
- far die Zeit nach dem Widerruf
- Sonderregelung in Leben (§ 152 Abs. 2 VVG)

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. @5 Versicherungswirtschaft



Rechtsfolgen des Widerrufs V BWV

. . ) . Hannover
1. Beitragsruckerstattungsanspruch des VN bei ordnungsgemabBer Belehrung
2008
Februar
O = ) >
—
/ ./ \ Anspruch des VN auf Riickerstattung (§ 9 VVG)

15. Januar 2008 05. Februar 2008 19 Februar 2008
Antragstellung Zugang der Police Zugang des Widerspruchs
+ beantragter Beginn beim VR

2. Beitragsruckerstattungsanspruch des VN bei fehlerhafter Belehrung

2008 2009 2010
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
H—N J. >

15. Januar 2008 05. Februar 2008 22.5.2010
Antragstellung Zugang der Police Zugang des Widerrufs

+ beantragter Beginn beim VR -

o
Wir sind Partner

. . . im Bildungsnetzwerk
© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. BB Versicherungswirtschaft



\\/ BWV

WOI"tlaUt deS § 9 VVG Hannover

Ubt der VN das Widerrufsrecht aus,
hat der VR nur den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil der Pramien zu erstatten,
wenn der Versicherungsnehmer in der Belehrung auf sein Widerrufsrecht,
die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag
hingewiesen worden ist

und
zugestimmt hat,

dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt;

—_

|
I Wir sind Partner
. . . im Bildungsnetzwerk
© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. FL Versicherungswirtschaft



Vorvertragliche Anzeigepflicht \\/ BWV

Hannover

Allianz (i)

— Sanktion nur noch bei Fragen in Textform
(§ 19 Abs. 1 VVG)

------ ] — Nachvertragliche Anzeigepflicht nur noch bei
__________ Alianz @ ausdrucklicher Nachfrage des VR

Was passiert bei
Falschangaben?

— Belehrungspflicht Gber die Folgen der
Anzeigepflichtverletzung

(§ 19 Abs. 5 VVG)

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. M8l Versicherungswirtschaft
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Vorvertragliche Anzeigepflicht v BWV

Hannover

Rechte des Versicherers in Abhangigkeit vom
Verschulden des VN Arglst

A

Vorsatz

Anfechtung

grobe Fahrlassigkeit

Rucktritt
sofern nicht

Leichte Fahrlassigkeit § 19 Abs. 4

Nur
Kindigung

22

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. T VUrmhmngs‘wmécmﬂ



Vorvertragliche Anzeigepflicht \\/ BWV

Hannover

§ 19 Abs. 4 VVG: Kein R{cktritt, wenn
VR das Risiko grundsatzlich versichern
- wurde, wenn auch zu anderen
Annahme Bedingungen (hohere Pramie oder
srundsae Risikoausschluss)

Statt Leistungsfreineit dann Recht zur
Vertragsanpassung (§ 19 Abs. 4),

Leistungspflicht bleibt bei hOherer Pramie
erhalten !

rtner
Wir s )
© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. m Bildungsnetzwerk



\
Vorvertragliche Anzeigepflicht V EWV
Speziell § 19 Abs. 4 VVG:

= Beweislast (Ausnahme vom RuUcktritts- bzw. Klndigungsrecht des
VR) bei VN

» Aber sekundare Darlegungslast des VR (VN ist nicht in der Lage,
Annahmerichtlinien des VR darzustellen)

= Handhabung (vermutlich) wie bisherige Rspr. zur Frage der
Gefahrerheblichkeit:

VN behauptet, dass VR in Kenntnis .... angenommen hatte

VR darf nicht nur bestreiten, sondern muss, bezogen auf den
konkreten Gefahrumstand, Annahmerichtlinien darlegen

Wenn VN weiter behauptet, dass VR in Kenntnis ..., trag
Darlegungs- und Beweislast

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. @5 Versicherungswirtschaft



\
Vorvertragliche Anzeigepflicht V BWV

Hannover

Rucktritt und Kiindigung § 19 Abs. 5, 21 VVG:

= Nur zulassig nach vorheriger Belehrung des VN in Textform
= Problem: Nachweis der Belehrung durch VR
= Unzulassig bei Kenntnis des VR (wie bisher)

= Nur innerhalb von 1 Monat ab Kenntnis und unter Angabe der
Grinde, § 21 Abs. 1 VVG (wie bisher)

= Langstens (zeitliche Begrenzung):
Racktritt grundsatzlich nur binnen 5 Jahren ab Vertragsschluss
Bei Vorsatz und Arglist nur binnen 10 Jahren ab Vertragsschluss

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.



\\/ BWV

Hannover

Die Rechtsstellung des VV

= Allgemeine Grundlagen
® Rechtliche Rahmenbedingungen

= Abgrenzung der Vermittlertypen

im Bi
© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. B Versicherungswirtschaft



\\/ BWV

Hannover

Allgemeine Grundlagen

= Bedeutung der Vermittler
m EU-Vermittlerrichtlinie

® Neues VVG

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. | -”de”gsneu- o



\\/ BWV

Hannover
Registrierte Vermittler (Stand April 2010)
Vermittlertyp Anzahl
Gebundene Vertreter § 34d Abs. 4 GewO 176.351
Andere Vermittler und Berater 79.741

Summe:

256.092

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.



V swv

,Uungebundene® Vermittler und Berater Hannover
(Stand April 2010)

Vermittlertyp Anzahl
Versicherungsmakler § 34d Abs. 1 GewO 42.781
Versicherungsvertreter § 34d Abs. 1 GewO 33.859
Produktakzessorische Vermittler § 34d Abs. 3 GewO 2.777
Produktakzessorische Makler § 34d Abs. 3 GewO 142
Versicherungsberater § 34e GewO 182
Summe: 79.741

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. = '\:;rsichumngswmchaﬂ



\\/ BWV

Hannover

Registrierungspflicht fur Vermittler

® Erlaubnisverfahren

= Gewerbeanmeldung

| . .
© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. l_} Versicherungswirtschaft



\
Zugangsvoraussetzungen fiir Vv BWV.
Vermittler gem. GewO

= § 34d GewO als Grundvorschrift fur Versicherungsvermittler
= Es gilt das System: Regel / Ausnahme

m GewerbsmaBige Tatigkeit

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. ' mj B-”de”g SSSSS werk.



\\/ BWV

Hannover

GewerbsmaBige Tatigkeit

= Vermittlungstatigkeit muss gewerbsmanig
ausgeubt werden

= Erlaubnispflicht nur flr selbststandige Vermittler

= Nicht fur Angestellte

= Nicht far gewerberechtliche Bagatelle

im Bild stzwerk
© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. o pangene e



V BWV

Hannover

Zuverlassigkeit § 34d Abs. 2 Nr. 1 GewO

Unterlagen Behorde

Polizeiliches FlUhrungszeugnis | Wohnsitzgemeinde
nach § 30 Abs. 5 BZRG

Auskunft aus Wohnsitzgemeinde
Gewerbezentralregister nach
§ 150 Abs. 5 GewO

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. B Versicherungswirtschaft



Geordnete Vermogensverhaltnisse

§ 34d Abs. 2 Nr. 2 GewO

V BWV

Hannover

Unterlagen

Behorde

Schuldnerverzeichnis nach
§ 915 ZPO

Vollstreckungsgericht

Schuldnerverzeichnis nach
§ 26 Abs. 2 InsO

Insolvenzgericht

Bestatigung Uber
Insolvenzverfahren

Insolvenzgericht

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.
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Berufshaftpflichtversicherung v EWV
§ 34d Abs. 2 Nr. 3 GewO

= Vorgaben

= Wissentliche Pflichtverletzung

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. B Versicherungswirtschaft



\\/ BWV

Sachkundenachweis § 34d Abs. 2 Nr. 4 GewO

= Kundenberatung
= Versicherungsfachliche Grundlagen
® Sozialversicherungsrecht

® Rechtliche Grundlagen der
Versicherungsvermittiung

im Bi
© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. B Versicherungswirtschaft



V BWV

Hannover

Produktakzessorische Vermittler § 34d Abs. 3 GewO

Das Merkmal der Produktakzessorietat ist nach dem Willen des
Gesetzgebers eng auszulegen.

Produktakzessorietat ist gegeben bei der im Kfz-Handel Gblichen
Vermittlun% von Haftpflichtversicherungen, Teil-/Vollkaskoversicherungen,
Garantie-/Reparaturversicherungen, Verkehrsservice-
/Mobilitatsversicherungen, Insassenunfallversicherungen, GAP.

Lebensversicherungen als Sicherheit bei Abschluss von
Darlehensvertragen.

Zu den produktakzessorischen Versicherungsvermittlern zahlen in der
Regel auch die Bestattungsunternehmen hinsichtlich der Vermittlung
von Sterbegeldversicherungen.

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. B Versicherungswirtschaft



\\/ BWV
Hannover

Produktakzessorische Vermittler § 34d Abs. 3 GewO

Keine Produktakzessorietat hingegen liegt vor:

® Dei der Vermittlung einer Hausratversicherung durch ein
Kreditinstitut bei Aufnahme eines Hausbaudarlehens

oder

= wenn die Versicherung als zusatzlicher Baustein eines
Finanzierungsmodells eingesetzt wird.

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.

B | Versicherungswirtschaft
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Produktakzessorische Makler § 34d Abs. 3 GewO v BWYV

Hannover

Mit Nr. 5 Buchstabe a, lit. bb wird der
"produktakzessorische Makler' als neuer
Vermittlertypus im Register verankert.

Begrundung:
Die Praxis hat gezeigt, dass - wenn auch nur
gelegentlich - makelnde Tatigkeiten vorkommen

und damit auch eine Notwendigkeit fur die
Registrierung dieses Vermittlertypus besteht.

. . . im Bildu netzwerk
© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. BB Versicherungswirtschaft



V BWV

Hannover

Ausnahmen nach § 34d Abs. 9 GewO

— Kredit-, Kreditkartenvermittler (z. B. Arbeitslosigkeitsversicherung);
— Brillenhandler (z. B. Kaskoversicherung);
— Reifenhandler (z. B. Reifenversicherung);

— Versandhandel (z. B. Garantieversicherung zur Verlangerung der
Gewahrleistung);

— Textilhandler (z. B. Garantieversicherung fir weiBe und graue Ware);
— Elektrohandler (z. B. Garantie- und Reparaturversicherung);

— Fahrradhandler, -hersteller (z. B. Unfallversicherung gegen
Fahrradunfalle);

— Reiseburos (z. B. Reiseruckitrittsversicherung)

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. B Versicherungswirtschaft



V BWV

Hannover

Ausnahmen nach § 34d Abs. 9 GewO

= Nicht hauptberuflich Versicherungen vermitteln

= AusschlieBlich Versicherungsvertrage, fur die nur
Kenntnisse des angebotenen Versicherungsschutzes
erforderlich sind

= Keine LV oder HV

= Versicherung eine Zusatzleistung zur Lieferung einer
Ware oder der Erbringung einer Dienstleistung darstellt

= Jahrespramie einen Betrag von 500 Euro nicht Gbersteigt
und

= (Gesamtlaufzeit einschlieBlich etwaiger Verlangerungen
nicht mehr als funf Jahre betragt

. . . im Bildungsnetzwerk
© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. M8l Versicherungswirtschaft



\\/ BWV

Hannover

Abgrenzung zwischen Vermittlern

= Bedeutung der Abgrenzung
= Verhaltnis zum Versicherer
® Verhaltnis zum Versicherungsnehmer

= Wissenszurechnung

im Bi
© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. B Versicherungswirtschaft



\\/ BWV

Hannover

Abgrenzungskriterien

= For VU standig tatig
®= Pramieninkasso
= Anzahl der VU

= Auftreten gegentber VN / Vertrag mit VU

im Bi
© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. B Versicherungswirtschaft



\\/ BWV

Hannover

Versicherungsmakler

= Rechtliche Rahmenbedingungen
= Rechtsverhaltnis zwischen VN und VM

® Rechtsverhaltnis zwischen VM und VR

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. ' mj B-”mf”g SSSSS werk.



\\/ BWV

Hannover

Rechtliche Rahmenbedingungen
= §§93-104 HGB

= §§ 652 ff. BGB
= Versicherungsmakler und Rechtsberatung
= Versicherungsmakler und Aufsichtsrecht

= Offentlich-rechtliche Berufsordnung

. . . im Bildungsnetzwerk
© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. M8l Versicherungswirtschaft



\\/ BWV

Hannover

Rechtsverhaltnis zwischen VN und VM

® Zustandekommen des Maklervertrags

® Vollmacht des Maklers

= Pflichten

im Bi
© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. B | Versicherungswirtschaft



\\/ BWV

Hannover

Die Pflichten des VM

® Generelle Pflichten
= Pflichten vor Abschluss des VV
= Pflichten bei Abschluss des VV

= Pflichten nach Abschluss des VV

imB
© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. -_} Versicherungswirtschaft



V BWV

Hannover

Generelle Pflichten

Interessenwahrnehmungspflicht
Aufklarungspflicht

Beratungspflicht

Erkundigungs- und Informationspflicht
Weisungsfolgepflicht

Auskunfts-, Rechenschafts- und
Benachrichtigungspflichten

Herausgabe- und Weiterleitungspflichten
Verschwiegenheitspflicht

. . . im Bildungsnetzwerk
© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. M8l Versicherungswirtschaft



\\/ BWV

Hannover

Beispiel:

= Vermittlung von unbezahlbarer Versicherung

(LG Aachen 8.4.2003, VersR 2003, 1440)

= Vermittlung eines Luftfahrtversicherers ohne Zulassung

(Hanseatische OLG 3.7.2002, VersR 2002, 1507)

—_

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.

|



\\/ BWV

Hannover

Pflichten vor Abschluss des VM

Betatigungspflicht

Risikoanalyse

Entwicklung eines Deckungskonzepts
Nachfragen

Risiko von sich aus untersuchen
Auswahl des Versicherers

im Bi
© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. B Versicherungswirtschaft



\\/ BWV

Hannover

Auswahl des Versicherers

= Versicherungsmarkt auf die bestmoglichen Angebote
untersuchen

m  Konkrete Angebote diverser Versicherer einholen
= Pr0fen und vergleichen

= Bestmoglicher und glnstigster VS

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. ' mj B-”mf”g SSSSS werk.



\\/ BWV

Hannover

Pflichten bei Abschluss des VV

= Pflicht zur Auskunft und Rechenschaft
= Pflicht zur Weiterleitung erlangter Papiere

= Prifungspflicht hinsichtlich
— Police
— Deckungsnote

B
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Pflichten nach Abschluss des VV

= Standige aktive und unaufgeforderte Betreuung
= Anpassungsbedarf durch Anderungen

= Bestehende Deckung mit divergierenden
Angeboten im Markt vergleichen
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Beispiel:

= Fehlender Versicherungsschutz in der Filmversicherung
(LG Hamburg nicht veréffentlicht)

o
! t.
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Rechtsfolgen einer Pflichtverletzung

= Anspruchsgrundlagen
= Beweislast

= Mitverschulden

= Verjahrung

= Vertragliche Haftungsfreizeichnung

© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. N i
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Vertragliche Haftungsfreizeichnung

® |ndividualvertraglich
— Verschulden
— SummenmaBige Haftungsbegrenzung
— Abkirzung der Verjahrungsfrist

= Haftungsbegrenzung in AGB

im Bi
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Versicherungsvertreter

Begriff § 59 Abs. 2 VVG

Von einem VU / Von mehreren VU's

Vollmacht / § 69 VVG

Auge und Ohr/ § 70 VVG

Beschrankung der Vertretungsmacht / § 72 VVG
Nicht gewerbsmaBig / § 73 VVG

''''''''
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Weitere Vermittlertypen

Anscheinsmakler
Versicherungsvertreter
Pools
Versicherungsberater
Tippgeber

\\/ BWV

Hannover
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Informationspflichten

® Statusbezogene Informationspflicht
= MaBgeblicher Zeitpunkt

® Formvorschriften
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Statusbezogene Informationspflicht

= §11 Abs. 1 VersVermV
= Makler / Vertreter
= Beteiligungen

® Schlichtungsstelle

Wir s )
© Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. | | Blldungsnetzwerk



“v/BMVV
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MaBgeblicher Zeitpunkt

m Erster Geschaftskontakt
— Party
— Stral3e
— Im Maklerburo

— Auf Empfehlung eines Kunden Neukunden
ansprechen

— Betreten der Geschaftsraume des Neukunden

B
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Formvorschriften

m Klar und verstandlich
— Bsp.: Finanzoptimierer

B Textform

® Telefonischer Erstkontakt

im Bi
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Beratungs- und A4 BWV.
Dokumentationspflichten

Beratungsgrundlage
Vereinbarungsmoglichkeiten

Beratungs- und Dokumentationspflichten
Schadensersatzpflicht

Weitere Bestimmungen

im Bi
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Beratungsgrundlage

= § 60 Abs. 1 VVG
= Markt- und Informationsgrundlage

= Marktuntersuchung ist zwingende Voraussetzung

im Bi
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Vereinbarungsmaoglichkeiten

= § 60 Absatz 2 Satz 2 VVG

— Eingeschrankten Vertragsauswabhl

= § 60 Absatz 3 VVG

— Verzicht

B
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Beratungs- und A4 BWV.
Dokumentationspflichten

= §61 VVG

— Wiulnsche und Bedurfnisse
= Grande far den erteilten Rat angeben

= § 61 Absatz 2 VVG

— Verzicht

® Zeitpunkt und Form

im Bi
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Wunsche und Bedurfnisse

Kriterien

(§ 61 Abs. 1 VVG)

Schwierigkeit der Person des VN Hohe der Pramie
Versicherung

——

u

Wir sind Partner
im Bildungsnetzwerk
Versicherungswirtschaft

|
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Verzicht \\/ BWV

Hannover

.....darauf hingewiesen worden, dass sich der
Beratungsverzicht nachteilig auf die Moglichkeit
auswirken kann, gegen den Versicherungsvermittler
einen Schadensersatzanspruch wegen Verletzung
von Beratungs- und Dokumentationspflichten
geltend zu machen.

® Wortlaut = Gesetz!

® Inhaltlich richtig?
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Dokumentation

® Dokument als Urkunde i.S.d. ZPO
® Grundlengende Veranderung der Beweislast

= Erhohung des Prozessrisikos
— Arzthaftpflicht

im Bi
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V BWV

Hannover

Bsp.: PHV

Besitzen Sie Hunde, Rinder, Pferde, sonstige Reit- und Zugtiere, wilde Tiere,
Exoten, gewerblich oder landwirtschaftlich genutzte Tiere? O Ja [ Nein

Gehen Sie auf die Jagd? OO0 Ja 0O Nein

Beabsichtigen Sie (Um-)BaumaBnahmen im Umfang von mehr als 25.000 Euro
durchzufthren? O Ja O Nein

Mdchten Sie eigene Schadenersatzforderungen, die nicht befriedigt werden
kdnnen, mitversichern? O Ja O Nein

Wiinschen Sie die Mitversicherung von Mietsachschaden
an Mobiliar/Inventar in Hotels, Ferienwohnungen und Ferienhausern?

O Ja 0O Nein
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Schadensersatzpflicht des VV

= §63 VVGund § 280 BGB
= Pflicht aus § 60 und § 61 VVG verletzt

= Beweislast

Wir s )
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Weitere Bestimmungen

= Nicht gewerbsmaBig / § 66 VVG
= Zwingende Vorschrift / § 67 VVG

= Schlichtungsstelle / § 214 VVG

Wir s )
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Vertragliche Haftungsfreizeichnung

® |ndividualvertraglich
— Verschulden
— SummenmaBige Haftungsbegrenzung
— Abkirzung der Verjahrungsfrist

= Haftungsbegrenzung in AGB

im Bi
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Rechtsverhaltnis zwischen VM und VR

= Pflichten des VM

= Pflichten des VR
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Pflichten des VM

® |nteressenwahrnehmungspflicht
" Abschlussvolimacht

= Pflichten nach Abschluss des VV

im Bi
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Pflichten des VR

= Korrespondenzpflicht des Versicherers
= Besondere Vereinbarungen

= Courtagezahlungsanspruch

im Bi
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Vergutungsstruktur

= Courtage

® Problem: Widerrufsrecht
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Courtage

= Voraussetzung
= Verlangerungsvertrage
m Bestandteile der Courtage

® Courtage-Systeme
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Voraussetzung

m Gesetz
= Vertrag

= Problem: Widerruf
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Besonderheiten

= Verlangerungsvertrage
= Bestandteile der Courtage

= Courtage-Systeme

im Bi
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Vermittlerwechsel

= Makler zu Makler
= Versicherungsmakler zu Direktgeschatt

= Direktgeschaft zu Versicherungsmakler

im Bild tzwerk
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Makler zu Makler

= Kundigung

= FortfGhrung

— Sachversicherung
» Einjahresvertrag
» Verlangerungsklausel

— Lebens- und Krankenversicherung

o
|
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Makler zu Direktgeschaft

= Vermittlungsentgelt nach Beendigung des VMV
® SachversicherungsV mit einjahriger Laufzeit
= Mit Verlangerungsoption

= | ebens- und Krankenversicherung
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Direktgeschaft zu Makler

= Courtage fur Abschluss

= Courtage fur laufende Betreuung

| im Bil k
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Vielen Dank

fur

lhre Aufmerksamkeit

Wir sind Partner

Y an
| im Bild tzwerk
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