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Urteilsgriinde des BGH v. 14.01.2016 liegt noch nicht vor.

Wird ein  Versicherungsmakler nicht in erster Linie fir den
Versicherungsnehmer, sondern flr den Versicherer tatig, der ihn ausdrlcklich
mit der Regulierung des Schadens beauftragte, stellen AuBerungen zum
Nachweis des Schadens und der  Ersatzfahigkeit  bestimmter
Schadenspositionen keinen Versto3 gegen das Rechtsdienstleistungsgesetz
dar. In diesem Fall bedeutet die Rechtsdienstleistung eine Nebenleistung zum
Versicherungsvertrag, die im Rahmen der gesamten Tatigkeit nicht

entscheidend ins Gewicht fallt.

OLG Kéln, Urt. v. 11.4.2014 — 6 U 187/13 wurde vom BGH abgeéandert.
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Outsourcing und die rechtlichen Rahmenbedingungen

Frage: Was muss beachtet werden?
Antwort: Es kommt darauf an!
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Die Gemengelage
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Funktionsausgliederung |

Im bis zum 31.12.2015 geltenden VAG wurde die
,Funktionsausgliederung” durch

« § 5Abs. 3 Nummer 4 VAG
- §13 Absatz 1a Satz 2 VAG
« § 64aAbs. 4 VAG

geregelt.
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Funktionsausgliederung Il

Funktionsausgliederungsverirage sind Vertrage, durch die

= der Vertrieb,

= die Bestandsverwaltung,

= die Leistungsbearbeitung,
= das Rechnungswesen,

= die interne Revision,

= die VermoOgensanlage oder
= die VermoOgensverwaltung

eines Versicherungsunternehmens ganz oder zu einem wesentlichen Teil einem anderen
Unternehmen auf Dauer Gbertragen werden soll.
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Richtlinie |

Art 49 der Richtlinie
Es ist sicherzustellen,

dass  Versicherungsunternehmen, die
Funktionen oder Versicherungstatigkeiten
outsourcen, voll fir die Erfallung all ihrer
Verpflichtungen verantwortlich bleiben.
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Richtlinie Il

Art 49 Abs. 2 der Richtlinie

Das Outsourcing darf nicht derart durchgefuhrt werden, dass einer der
folgenden Falle eintritt:

a) wesentliche Beeintrachtigung der Qualitat des Governance-
Systems des betreffenden Unternehmens;

b) Ubermafige Steigerung des operationellen Risikos;

c) Beeintrachtigung der Fahigkeit der Aufsichtsbehorden, die
Einhaltung der Verpflichtungen des Unternehmens durch
dieses zu uberwachen;

d) Gefahrdung der kontinuierlichen und zufrieden stellenden
Dienstleistung fur die Versicherungsnehmer.
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EIOPA |

In welchem Umfang das Outsourcing im Rahmen des Governance-Systems dokumentiert
werden sollen, stellt EIOPA in der Leitlinie 47 (schriftlich festgelegte Outsourcing-
Leitlinien) der Sammlung der Leitlinien zum Governance-System dar.

Danach sollten im Einklang mit Art. 41 und Art. 49 der
Solvabilitat 1l-Richtlinie die zustandigen nationalen
Behorden sicherstellen, dass das Unternenhmen, das
Outsourcing betreibt oder in Erwagung zieht, in seinen
Outsourcing-Leitlinien die Outsourcing-Prozesse und das
Vorgehen des Unternehmens von Vertragsbeginn bis
Vertragsablauf behandelt.
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EIOPA I

Dies umfasst insbesondere:

a) Die Kriterien fur die Einordnung einer Funktion oder
Tatigkeit als kritisch oder wichtig;

b) wie ein Dienstleister geeigneter Qualitat ausgewahlt wird
und wie und wie oft seine Leistungen und Ergebnisse
beurteilt werden;

c) die in die schriftliche Vereinbarung mit dem Dienstleister
aufzunehmenden Elemente; und

d) Notfallplane, einschlieBlich Ausstiegsstrategien fur
ausgelagerte kritische oder wichtige Funktionen oder
Tatigkeiten.
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EIOPA I

In Leitlinie 45 (Abschluss von Versicherungsgeschaften) der Sammlung der Leitlinien zum
Governance-System der EIOPA stellt diese fest, dass im Einklang mit Artikel 49 der
Solvabilitat I1-Richtlinie die zustandigen nationalen Behérden sicherstellen sollten, dass,

wenn einem Versicherungsvermittler... die Volimacht
erteilt wurde, im Namen und auf Rechnung eines
Versicherungsunternehmens Versicherungsgeschafte
abzuschlieBen oder Anspriche zu regulieren, das
Unternehmen daflr Sorge tragt, dass die Tatigkeit dieses
Vermittlers den Outsourcing-Anforderungen unterliegt.
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Ausgliederung

§ 32 Abs. 1 VAG

Das Aufsichtsrecht erfasst jetzt jede Ausgliederung.

Ein Versicherungsunternehmen, dass Funktionen oder Versicherungstatigkeiten
ausgegliedert,

bleibt fur die Erflllung aller aufsichtsrechtlichen
Vorschriften und Anforderungen verantwortlich.
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Pflicht zur Anzeige

§ 47 Nr. 8 VAG

Es besteht jetzt eine Pflicht zur Anzeige geplanter
Ausgliederungen.

Das Versicherungsunternehmen hat der Aufsichtsbehdrde unverziglich die Absicht,
wichtige Funktionen oder Versicherungstatigkeiten auszugliedern, unter Vorlage des

Vertragsentwurfs anzuzeigen.
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Abschluss von Versicherungsvertragen |

Rechtsstellung und Aufgaben des Versicherungsvertreters

« Abschlussvertreter i.S.d. § 59 Abs. 2 VVG

« Er dbernimmt
den Abschluss und
die Anderung
von Versicherungsvertragen.
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Abschluss von Versicherungsvertragen Il

Beispiel: Assekuradeur

Er ist bevollmachtigt

« durch gesetzlichen Vertreter des Assekuradeurs

 sowie durch die vom Assekuradeur
bevolimachtigten Personen,

iIm Namen und fir Rechnung des Versicherers
Versicherungsvertrage abzuschlie3en.
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Pramieneinzug und Verwaltung |
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Pramieneinzug und Verwaltung Il

= Klassisches Inkasso
= Alle sonstigen Rechte des Versicherers

= Kontentrennung
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Pramieneinzug und Verwaltung Il

= Qriginare Aufgabe des Versicherers

» Versicherungsvertreter
» Versicherungsmakler

= Gewichtung

e Qualitativ
« Quantitativ
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Schadenbearbeitung |
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Schadenbearbeitung Il

Hatftpflicht

Vertrag Haftung

Umfang Umfang
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Regresse |

Verursacher

VN

Geschéadigter Versicherer
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Regresse Il

Sachverhalt Durchsetzung
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Einsichts- und Prifungsrechte

Die Steuerungs- und Kontrolimoglichkeiten des Vorstands sowie die
Prifungs- und Kontrollrechte der Aufsichtsbehorde dirfen durch eine
Ausgliederung nicht beeintrachtigt werden, § 32 Abs. 2 VAG.

Konkret ist sicherzustellen, dass

1. der Versicherer selbst, seine Abschlussprifer und die
Aufsichtsbehorde auf alle Daten zugreifen kdnnen und

2. die Aufsichtsbehdrde Zugangsrechte zu den Raumen des
DL erhalt, die sie selbst oder durch Dritte austiben kann.
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Organisation, Weisungsrechte

Die sich aus den §§ 23 ff. VAG ergebenden
Anforderungen an die Geschaftsorganisation eines
Versicherers sind auch auf die Tatigkeit des DL
anzuwenden, well dieser alle Kernfunktionen eines
Versicherers Ubernimmt.
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Erteilung von Untervollmachten, Subunternehmer

Der DL ist nur nach vorheriger Zustimmung des
Versicherers dazu berechtigt,

eine Vollmachten an Dritte weiterzugeben.
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Storung des Geschaftsbetriebes

Die Unternehmen haben angemessene
Vorkehrungen, einschlief3lich der Entwicklung von
Notfallplanen, zu treffen, um die Kontinuitat und
OrdnungsmapBigkeit ihrer Tatigkeiten ZU
gewahrleisten, § 23 Abs. 4 VAG.

Ziel der Notfallplanung ist die FortfGhrung der
Geschaftstatigkeit mit  Hilfe wvon definierten
Verfahren.
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Herausgabe von Unterlagen, Zuriickbehaltungsrecht

Dem DL stehen keine
Zuruckbehaltungsrechte an Unterlagen zu.

Die Prufungs- und Kontrollrechte der
Aufsichtsbehorde durfen durch eine Ausgliederung
nicht beeintrachtigt werden, § 32 Abs. 2 VAG.
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Beschwerden

Beschwerde
Antwort Eingang
Bearbeiten Berichten
é—/
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Berufshaftpflichtversicherung Vertrieb

VU gegen VM
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Geheimhaltung, Datenschutz, Geldwasche

Klarstellung flr den Vertragspartner

1. Uber Geschéaftsgeheimnisse
2. Zum Datenschutz
3. Zur Geldwasche
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Vertragsdauer

Der Vertrag endet und die erteilten Volimachten erloschen,
ohne dass es einer Kindigung bedarf an dem Tag,

-an dem eine zustandige Behorde die Beendigung
des Vertrages mit sofortiger Wirkung verlangt;

-an dem eine der Vertragsparteien das
Insolvenzverfahren einleitet.
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Aufmerksamkeit!

Vielen Dank

far Ihre
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