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ilte

Rechtsanwid

Registrierte Vermittler

Vermittlertyp Anzahl
Gebundene Vertreter § 34d Abs. 4 GewO 176.141
Andere Vermittler und Berater 81.956
Summe: 258.097
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,dngebundene® Vermittler und Berater

Vermittlertyp Anzahl
Versicherungsmakler § 34d Abs. 1 GewO 45.844
Versicherungsverireter § 34d Abs. 1 GewO 32.802
Produktakzessorische Vermittler § 34d Abs. 3 GewO 2.943
Produktakzessorische Makler § 34d Abs. 3 GewO 127
Versicherungsberater § 34e GewO 240
Summe: 81.956
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Verdienst

Provision ‘ Versicherungsvertreter

Courtage - Versicherungsmakler

Oliver Meixner Fachanwalt fir Versicherungsrecht Seite 6



JOHANNSEN

Rechtsanwdlte

Provision

Anspruch

Art

Hohe

Vorschuss / Storno
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Voraussetzung fur den Anspruch auf die Provision

Das Geschaft muss auf seine Tatigkeit zurtckzuflhren sein.

VU fuhrt Geschaft aus und VN zahlt die Pramie.
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Arten der Provision

Abschlussprovision
Folgeprovision
Verwaltungsprovision
Inkassoprovision
Schadenregulierungsprovision
Ausfertigungsprovision
Bestandspflegeprovision

FUhrungsprovision
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Arten der Provision

Frage:
Warum gibt es so viele unterschiedliche Arten der Provisionierung?

Antwort:

§2
(1) ...die folgenden Informationen zur Verflgung zu stellen:
1.

Angaben zur Hohe der in die Pramie einkalkulierten
Kosten; dabei sind die einkalkulierten
Abschlusskosten als einheitlicher Gesamtbetrag und
die Ubrigen einkalkulierten Kosten als Antelil der
Jahrespramie unter Angabe der jewelligen Laufzeit
auszuweisen:;
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Hohe der Provision

FUr die Versicherungsprodukte ,unternenmensindividuell®.
Sonst § 87b Abs. 1, 2 HGB: ..der Ubliche Satz...

LV: Promillesatz der Versicherungssumme
Sach: Prozentsatz der Pramie
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Vorschuss / Storno

Provisionsdiskont:
Pauschal
Konkret

Storno:
Schicksalsteilungsgrundsatz
Stornogefahrmitteilung
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Rechtsanwdlte

BGH Urteil vom 25.5.2005 (VIII ZR 279/04)

Art und Umfang der einem Versicherungsunternenmen gem. §
87 a Abs. 3 S. 2 HGB obliegenden Nachbearbeitung
notleidender Versicherungsvertrage bestimmen sich nach den
Umstanden des Einzelfalls. Das Versicherungsunternehmen
kann entweder eigene geeignete MaBnahmen zur
Stornoabwehr ergreifen oder sich darauf beschranken, dem
Versicherungsvertreter durch eine Stornogefahrmitteilung
Gelegenheit zu geben, den notleidend gewordenen Vertrag
selbst nachzubearbeiten.

[Bestatigung von BGH vom 19. 11. 1982 - | ZR 125/80 - VersR 1983, 371;
vom 12. 11. 1987 - | ZR 3/86 - VersR 1988, 490 = NJW-RR 1988, 546]
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BGH, Urteil vom 01.12.2010 - VIII ZR 310/09

Ergreift ein Versicherungsunternehmen im Rahmen der
Nachbearbeitung notleidender Versicherungsverirage eigene
MaBnahmen der Stornogefahrabwehr, missen diese nach Art
und Umfang ausreichend sein.

Hierzu ist es erforderlich, dass das Versicherungsunternehmen
den Versicherungsnehmer zur Erfallung seiner Vertragspflicht
ernsthaft und nachdrucklich anhalt.
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Rechtsanwdlte

BGH, Urteil vom 01.12.2010 - VIII ZR 310/09

Im Falle einer Stornogefahrabwehr

mittels Stornogefahrmitteilung an den Versicherungsverireter
genlgt das Versicherungsunternehmen seiner
Nachbearbeitungspflicht, wenn es die Stornogefahrmitteilung auf
eine Weise versendet, dass bei normalem Verlauf mit deren
rechtzeitigem Eingang bei dem Versicherungsvertreter zu
rechnen ist.
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Nettopolice

Der Anspruch ...auf Zahlung der ..Vermittlungsgebihr in den
ersten drei Versicherungsjahren ... entsteht mit der Annahme
des ...Versicherungsantrages durch das VU, sofern der Kunde
nicht nach den Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes dem jeweiligen

VV widerspricht oder seinen Ricktritt vom jewelligen
Versicherungsvertrag erklart oder seinen Antrag widerruft. Die
Vermittlungsgebthrenanspriche ... bleiben jedoch von einer
Anderung oder vorzeitigen Beendigung des jeweiligen VV aus
anderen Grunden unberthrt.
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Nettopolice

BGH Il ZR 207/04 Urteil 20. Januar 2005

BGH Il ZR 251/04 Urteil 20. Januar 2005

BGH Ill ZR 252/04 Versaumnisurteil 14. April 2005
BGH Ill ZR 253/04 Versaumnisurteil 14. April 2005
BGH Il ZR 287/04 Versaumnisurteil 14. April 2005
BGH Ill ZR 254/04 Urteil 14. April 2005

BGH Ill ZR 240/04 Urteil 19. Mai 2005

BGH 11l ZR 309/04 Urteil 19. Mai 2005

BGH Ill ZR 322/04 Urteil 19. Mai 2005

BGH Il ZR 269/06 Urteil 14. Juni 2007
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LG Rostock: Urteil vom 06.08.2010
Az: 10 O 137/10 Prismal.ife

Eine separate Kostenausgleichsvereinbarung hinsichtlich der
Abschluss- und Vertriebskosten einer Versicherung, die die
vollstandige Zahlung der vereinbarten Kosten auch fir den Fall
der vorzeitigen Klndigung vorsieht, stellt ein
Umgehungsgeschatft zu

§ 169 Abs. 5 S. 2 VVG dar und ist nichtig, § 134 BGB.
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LG Rostock: Urteil vom 06.08.2010
Az: 10 O 137/10 Prismal.ife

Gesetzesumgehung liegt dann vor, wenn die Gestaltung
eines Rechtsgeschafts objektiv den Zweck hat, den
Eintritt einer Rechtsfolge zu verhindern, die das Gesetz
fOr derartige Geschafte vorsieht, eine

Umgehungsabsicht ist nicht erforderlich
[BGHZ 110, 230, 233f. m. w. N.].
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LG Rostock: Urteil vom 06.08.2010
Az: 10 O 137/10 Prismal.ife

Nach der gesetzlichen Regelung des § 169 Abs. 5 S. 2 VVG ist
ein Stornoabzug flr noch nicht getilgte

Abschluss- und Vertriebskosten unzulassig.
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Rechtsanwdlte

LG Rostock: Urteil vom 06.08.2010
Az: 10 O 137/10 Prismal.ife

Der unter Umstanden nach kurzer Zeit den Versicherungsvertrag
beendende Versicherungsnehmer soll nicht wegen einer
fortbestehenden Zahlungsverpflichtung durch Verrechnung mit
dem Ruckkaufswert faktisch in seiner EntschlieBBungsfreineit im
Hinblick auf die Kindigungsmoglichkeit eingeschrankt werden.
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Bedeutung der Versicherungsvermittiung

Auge und Ohr ist nicht alles
Abschluss

Schaden
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Beweislast vorvertragliche Anzeigeobliegenheit

Der Versicherer kann allein mit dem Inhalt des von seinem
Agenten ausgefullten Antragsformulars nicht den Bewels fUhren,
dass der VN hinsichtlich Vorerkrankungen falsche Angaben
gemacht habe, sofern dieser substanziiert behauptet, den

Agenten mundlich zutreffend unterrichtet zu haben.
[BGH, Urteil vom 24.11.2010 IV ZR 252/08]
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Abschaffung des Policenmodells

§ 7 Abs. 1 VVG

Der Versicherer hat dem Versicherungsnehmer
rechtzeitig vor Abgabe von dessen Vertragserklarung
seine Vertragsbestimmungen sowie die ein einer
Rechtsverordnung nach Absatz 2 bestimmten
Informationen in Textform mitzuteilen
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Prozessablauf bisher (Policenmodell):
Aushandigung des VS

+ Verbraucherinformation

Antrag des VN Priifung durch VR I Annahme durch VR

14 Tage Widerspruchsrecht
gemaB § 5a VVG-alt
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Der neue Prozessablauf:

Aushandigung der

Verbraucherinformation Aushandigung des VS
Antrag des VN Priifung durch VR Annahme durch VR
.i’jtrag Iso[, Aliang g

>

14 Tage Widerrufsrecht
gemaB § 8 VVG
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Aushandigung der
Verbraucherinformation

Antrag des VN -

Ubergabe in Papierform:

- Ausdruck der AVB im Verkaufsgesprach
- Ausgabe einer vorgedruckten "AVB-Broschure"

Ubergabe in elektronischer Form:

L~ = 7 (geman § 7 Abs. 1 VVG Textform ausreichend)

. Lo E-Mail, CD-ROM
Problem: Rechtzeitigkeit! (ingjviduell oder vorgefertigt)
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Prozessablauf Policenmodell + Verzichtserklarung

VN unterschreibt Verzicht auf Aushandigung des VS

Verbraucherinformation + Verbraucherinformation
Antrag des VN Priifung durch VR Annahme durch VR
Antrag ff;;lcf:%%l

.......
-------------

-------
_______________

>
14 Tage Widerrufsrecht
gemal § 8 VVG
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Prozessablauf: VR macht Angebot und VN nimmt an

Versicherungs- Antrag durch VR  Annahme
Vorschlag + Police durch VN
(unverbindlich) + Infos (evtl. durch Zahlung)
>
Problem: VN gibt subjektiv 14 Tage Widerrufsrecht
2 Erklarungen ab gemaB § 8 VVG
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Stellvertretermodell

Aushandigung der
Verbraucherinformation an den

Versicherungsmakler Aushandigung des VS
Antrag des VM Priifung durch VR Annahme durch VR
.i’jtr;g Iso[, Aliang g

RAltiand
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AVB des Makler

Der Versicherer ist nicht Verwender der AVB, die von einem
Makler entworfen und auf dessen Veranlassung in den

Versicherungsvertrag einbezogen worden sind.
[BGH Beschluss vom 22.7.2009 IV ZR 74/08]
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Antragsfragen des Maklers

Wird im Rahmen von Vertragsverhandlungen ein sogenannter
Maklerfragebogen verwendet, handelt es sich bei den dort
gestellten und beantworteten Gefahrumstandsfragen nicht um

Fragen des Versicherersi. S. d. § 19 Abs. 1 S. 1 VVG.
[OLG Hamm Urteil vom 3.11.2010 1-20 U 38/10]
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Haftung des Versicherers fur den Makler

Hat ein Versicherer die FUhrung der Vertragsverhandlungen mit
einem Kunden ausschlieBlich einem selbststandigen Vermittler
bzw. Vermittlungsunternehmen tberlassen, so konnen ihm

dessen Erklarungen gem. § 278 BGB zugerechnet werden.

[OLG Dresden Urteil vom 19.11.2010 7 U 1358/09 u.
OLG Saarbricken Urteil vom 4.5.2011 5 U 502/10-76]
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= Rechtsfolgen
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Begriffsbestimmungen

Versicherungsvermittler

Versicherungsvertreter Versicherungsmakler
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Versicherungsvertreter

Gewerbsmalfig
Vermittlung od. Abschluss von Versicherungsvertragen

Auftraggeber: Versicherer od. Versicherungsvertreter
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Versicherungsmakler

Gewerbsmalfig
Vermittlung od. Abschluss von Versicherungsvertragen

FOr den Auftraggeber, aber nicht flr Versicherer od.
Versicherungsvermittler

Problem: Anscheinsmakler
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Sonstige

Versicherungsmehrfachvertreter

Maklerpool

Assekuradeure

Tippgeber
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Tippgeber

Die Tatigkeit eines , Tippgebers®, die darauf beschrankt ist,

Moglichkeiten zum Abschluss von Versicherungsvertragen
namhaft zu machen

oder

Kontakte zwischen einem potenziellen Versicherungsnehmer
und einem Versicherungsvermittler oder
Versicherungsunternehmen herzustellen...
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» Uber Tchibo

Hand drauf!

100 % Kostenerstattung mit der
Heilpraktiker-Zusatzversicherung ,

® 100 % Erstattung von Hellpraktikerleistungen
und Maturheilverfahren inkl. verordneter
Arzneimittel bis zu £ 2.000/1ahr

m 7B, Akupunktur, Akupressur, Lasertherapie,
Magnetfeldtherapie und traditionelle chine-
sische Medizin

B Freie Wahl des Heilpraktikers oder &rztes

i m 40-tagiges Widerrufsrecht nach Abschluss

hochwertigem

| Massagekissen
e

weitere Informationen £

Asstel Heilpraktiker-Zusatzversicherung

Versicherungsprodukte — exklusiv flr Tchibo Kunden

e

=

»  Risiko-L ebhensver sicherunig » Kiz-Versicherundg

» Zahn-Zusataversicherung
*  Heilpraktiker-Zusatoversicherung » Riester-Bente » Haftpflicht-Versicherung
» Vorsorge-Zusatzversicheruna » Private Rentemnversicherunag » Hausrat-Versicherunig
» Hapital-l ebensversicherunsg » Rechitsschutz Versicherung

» Unfall-Versicheruni

Produlkte von
Tchibo Partnern sind:

Tchibogiinstig

Produkte won Testsiegern.

Tchibofair

Taaliches Kindigungsrecht
bei fast allen Produkten,

Tchiboeinfach

Berechrnen, vergleichen
und direkt abschliefGen.

» kKontalkt
» Impressum

D en:

ch

ersteh

d

1t

. Fachbegriffe einf
. und verstandlich erwiart: |

| Tchiboglinstig, |
Tchibofair,



Kfz-Versicherung

Bis zu € 250 sparen!”

Wermittelt durch;

Jetzt online berechnen t}

Frofitieren Sie von niedrigen Beitragen, starken Leistungen und einem taglichen

kindigungsrecht, Einfach abschliefen und mit der Kfz-versicherung der &sstel mit

@ einem Worteil fur Tchibo Kunden guanstig fahren,

Ciraktvarsichamar dar Golhoer

e

s

. - —

sehr gut
Se-yariatiog

Details Tarife

Jetzt besonders giinstig zum Sommertarif versichern!

Der Sommertanf gilt fir Autos und Motorrader

Geringere Beitrdge, wenn nur VYersicherungsnehmer und Ihr Partner fahren
Hohe Beitragsersparnisse fUr Fahrzeuge im Ersthesitz

kornfort-Tarif mit Parkschadenschutz und erweitertem Diebstahlschutz
24-Stunden-Hilfe im Schadensfall

Yersicherungsschutz bis zu € 100 Mio, gegen Schadensersatzanspriche Dritter

Produlkte won
Tchibo Partnern sind:

Tchibogiinstig

Produlkte won Testsiegern,

Tchibofair

Taaliches Kindigunasrecht
bei fast allen Produkten.

Tchiboeinfach

Berechnen, vergleichen
und direkt abschlieGen.

Fahn-Fusatz-
versicherung

Heilpral:tiker-
Fusatzversicherung

Vorsorge-
Zusatzversicherung

Risiko-lebens-
versicherung

Private Renten-
versicherung

Kapital-Lebens-
versicherung
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Versicherungsvermittlung

Was ist Versicherungsvermittiung?
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LG Hamburg Urteil vom 30.4.2010 (408 O 95/09)
Hans OLG Urteil vom 12.12.2012 (5 U 79/10)

Es liegt eine Versicherungsvermittlungstatigkeit und
nicht lediglich ein bloBes Tippgeben vor, wenn der
Versicherungsschutz fir den Versicherungsnehmer
konkret gegen Entgelt beschafft wird, auf der Webseite
eine Konkretisierung fur bestimmte Produkte mit
besonders gunstigen Konditionen stattfindet und fur den
Kunden die Moglichkeit eines Online-Abschlusses fur
konkrete Produkte offeriert wird, so dass nicht nur
Kontaktdetails weitergegeben werden.
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LG Hamburg Urteil vom 30.4.2010 (408 O 95/09)
Hans OLG Urteil vom 12.12.2012 (5 U 79/10)

Frage: Was ist Versicherungsvermittlung?
Antwort:

§ 59 VVG (-)

§ 34d GewO (-)
VersVermV (-)
InfoV (-)

VAG (-)

Oliver Meixner Fachanwalt fir Versicherungsrecht
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EU-Vermittlerrichtlinie

Versicherungsvermittlung: das
Anbieten,

Vorschlagen oder

Durchfihren anderer Vorbereitungsarbeiten zum
AbschlieBen von Versicherungsvertragen oder das

Abschlief3en von Versicherungsvertragen oder das

Mitwirken bei deren Verwaltung und Erflllung, insbesondere im Schadensfall.
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Keine Vermittiung
Art. 2 Abs. 3:

Die beilaufige Erteilung von Ausklunften im Zusammenhang mit einer anderen
beruflichen Tatigkeit, sofern diese Tatigkeit nicht zum Ziel hat, den Kunden
beim Abschluss oder der Handhabung eines Versicherungsvertrags zu
unterstutzen ...

... oder die berufsmaBige Verwaltung der Schadensfalle eines
Versicherungsunternehmens oder die Schadensregulierung und
Sachverstandigenarbeit im Zusammenhang mit Schadensfallen gelten
ebenfalls nicht als Versicherungsvermittiung
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LG Wiesbaden Urteil vom 14.5.2008 (11 O 8/08)

Gegen § 34 d GewO verstoBende und unlautere
Versicherungsvermittlung in Supermarkten.

Anspruch aus §§ 3, 4 Nr. 11i. V. m. § 34 d GewO, 8 Abs. 3 Nr. 2
UWG.

Auch hier Abgrenzung Tippgeber / Vermittler.
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LG Wiesbaden Urteil vom 14.5.2008 (11 O 8/08)

Vermittler, well:
Werbung unter eigenen Logo fir VP
Jahrespramie eingezogen

PIN-Nummer an die Kunden vergeben
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Pseudomakler

§ 59 Abs. 3 S. 2 VVG

Der Pseudomakler ist wie ein Makler verpflichtet, ihn treffen also
auch die Pflichten, die der Makler nach Abschluss eines

Vertrages zu erflllen hat.
[Hans OLG Urteil v. 14.10.2011 4 U 118/10]
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GKYV als Versicherungsvermittler

Nach § 194 Abs. 1a SGB V durfen GKV Versicherungen vermitteln.
Vermittler i.S.d. § 34d GewO?

Vermittler i.S.d. § 59 VVG?
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http://www.vermittlerregister.org

1= x|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hiffe

T C 50 L [ [heenussen.vermittierregister orgfselektion/suche, aspx = | W= wikipedia (de) F

(2] meistbesuchte seiten [l Johannsen

|| Intelligente Lesezeich... | Aktuells Nachrichten = Haspa . ING-DEa i BoH &% Bvierc & beck M4 juris [ 131 Control-Center =+ ( e.consult - connection 7* Transfermarke s Buimippen | | Deutsch nach Englisch 5| gulli news

J | ¥ersicherungsvermittierregister I

Versicherungsvermitilerregister Home | Suche | Impre
L VERSICHERUNGSVERMITTLER SUCHEN

Suche

Registrigrungs-Mr. |

Mame [Miiller

Suchen

[Name _______________[Tatigkeitsat |

D-TYDX-BDF27-08 Aiblinger, Hans Gehundener Wersicherungsvertreter nach § 34d Abs. 4 GewO
D-MZLWy-PGICE-56 Alfons Maller und Séhne GmbH  Gebundener Yersicherungsvertreter nach & 34d Abs. 4 GewO
D-Q5KE-9IK209-14  Aan Waolff & hMiller GmbH “ersicherungsmakler mit Erlaubnis nach § 534d Abs. 1 Gew(
D-7MJS-PEOMA-28  Auto hdller GmbH “ersicherungsvertreter mit Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 GewO
D-7NUS-IWPY-48 Abel, Christel “ersicherungsmakler mit Erlaubnis nach § 534d Abs. 1 Gew(

“ersicherungsvertreter mit Erlaubnishefreiung nach § 34d Abs. 3 Gewl
tproduktakzessarischy

“ersicherungsvertreter mit Erlaubnishefreiung nach § 34d Abs. 3 GewD
{produktakzessarisch)

‘ersicherungsvertreter mit Erlaubnisbefreiung nach § 34d Abs. 3 GewQ
(produktakzessarisch)

D-AUQKTPAII-72  Auto Millsr GmbH Gebundener Yersicherungsvertreter nach & 34d Abs. 4 GewQ

Auto Miller und Flegel
“erwaltungs GmbH
[1-10] [11-20] [21-30] [31-40] [41-50] [51-80] [61-70] [7F1-80] ... [2091 - 2080]

D-OBHE-LSPOZ7S Auto A Miller GrmbH
D-N¥8S-MNWSIL-86  Auto Leo Miller GmbH

D-L706-GEFCH-10  Alexander Willer GrmbH

D-PInJ-Qx7 PR-45 Gebundener Wersicherungsvertreter nach & 34d Abs. 4 GewD

i#)start| | O] Posteingang - Microsoft... | [@ versicherungsver (@) Downloads ) ExiDstenwortrags und ... | |@] Microsoft Powsrroint - .. | &) powerpoint-pidschirmpr... | B | [ Deskiop durchauchen L

<« Ol @2 18:34
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= Einleitung

= Vermittlertypen

= Pflichten

= Rechtsfolgen

= Haftungsbeschrankung

= AbschlieBende Betrachtung
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Rechtsanwdlte

Pflichten

Die Pflichten des Versicherungsmaklers

Die Pflichten des Versicherungsvertreters

Erweiterung der Pflichten durch die EU-Vermittlerrichtlinie
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Zustandekommen des Maklervertrag

Ausdrucklich od. Konkludent

Geschaftsbesorgungsvertrag

Mit dienst- und werkvertraglichen

Elementen

Dauerschuldverhaltnis
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Die Pflichten des Versicherungsmaklers

BGH 94, 356

Generelle Pflichten
Pflichten vor Abschluss des VV
Pflichten bei Abschluss des VV

Pflichten nach Abschluss des VV
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Rechtsanwid

Generelle Pflichten

Interessenwahrnehmungspflicht

Aufklarungspflicht

Beratungspflicht

Erkundigungs- und Informationspflicht

Weisungsfolgepflicht

Auskunfts-, Rechenschafts- und Benachrichtigungspflichten
Herausgabe- und Weiterleitungspflichten
Verschwiegenheitspflicht
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Beispiel:

Vermittlung von unbezahlbarer Versicherung
(LG Aachen 8.4.2003, VersR 2003, 1440)

Vermittlung eines Luftfahrtversicherers ohne Zulassung
(Hanseatische OLG 3.7.2002, VersR 2002, 1507)

Abtretung von Zahlungsansprichen aus Handelsvertretervertrag
(BGH 10.02.2010 VIII ZR 53/09)
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Grenzen der generellen Pflichten

Der Versicherungsmakler, der sich einem privat krankenversicherten Kunden
gegenuber verpflichtet hatte, die ZweckmaBigkeit seines
Versicherungsschutzes und die Pramiengestaltung zu tberprifen, war im
Jahr 2002 noch nicht gehalten, bei seiner Prifung eine etwaige kunftige
Rechtsanderung zu bertcksichtigen, durch die Alterungsrickstellungen beim
Wechsel des Krankenversicherungsunternehmens tbertragbar wurden.

[BGH Beschluss vom 27. Mai 2009 - Ill ZR 231/08]
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Rechtsanwdlte

Pflichten vor Abschluss des VM

Betatigungspflicht

Risikoanalyse

Entwicklung eines Deckungskonzepts
Nachfragen

Risiko von sich aus untersuchen
Auswahl des Versicherers
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Rechtsanwdlte

Beispiel:

Deckungssumme
Sach / Versicherungswert 1914
Vermogenschadenhaftpflicht

Sicherungskonzept

Hinweispflicht bei Antragsfragen
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Rechtsanwdlte

SteuerR

Ein Versicherungsmakler muss einem VN die finanziellen
Nachteile der KUndigung einer steuerbegulnstigten

Kapitallebensversicherung eingehend darstellen.
[OLG Saarbriicken, Urteil vom 4.5.2011 5 U 502/10-76]
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Rechtsanwdlte

Auswahl des Versicherers

Versicherungsmarkt auf die bestmoglichen Angebote untersuchen
Konkrete Angebote diverser Versicherer einholen

Prafen und vergleichen

Bestmdglicher und glnstigster VS
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Rechtsanwdlte

Beispiel:

Erweiterte Wohngebaudeklausel

Zeckenklausel
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Rechtsanwid

Pflichten bei Abschluss des VV

Ptlicht zur Auskunft und Rechenschatft
Pflicht zur Weiterleitung erlangter Papiere

Priafungspflicht hinsichtlich
Police
Deckungsnote
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Rechtsanwid

Pflichten nach Abschluss des VV

Standige aktive und unaufgeforderte Betreuung
Anpassungsbedarf durch Anderungen

Bestehende Deckung mit divergierenden Angeboten im Markt
vergleichen

Abwicklung im Versicherungsfall
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Rechtsanwdlte

Beispiel:
Fehlender Versicherungsschutz in der Filmversicherung

Ausfalldeckung in der PHV

OLG Frankfurt
[05.07.2006 Az. 7 U 68/05]
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Rechtsanwdlte

Fristen in der Unfallversicherung

Der in die Abwicklung eines Unfallschadens eingeschaltete
Versicherungsmakler muss den Versicherungsnehmer regelmafig auf die
Frist zur arztlichen Feststellung einer Invaliditat und ihrer Geltendmachung
gegenuber dem Versicherer nach § 7 1 (1) AUB (1994) hinweisen, wenn flr
ihn erkennbar ist, dass Anspriche wegen Invaliditat gegen den
Unfallversicherer ernsthaft in Betracht kommen.

[BGH Urteil vom 16. Juli 2009 - 1Il ZR 21/09]
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Rechtsanwdlte

Pflichten des Versicherungsvertreters

Grundsatz: Keine eigene Haftung des Versicherungsvertreters

Ausnahme:
- Inanspruchnahme von Vertrauen
- Wirtschaftliche Herrschatft
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Rechtsanwdlte

Pflichten des Beraters einer GKV

Der fUr eine GKV tatige Mitarbeiter, der ein neues Mitglied mit
unzutreffenden Angaben Uber die Leistungen der Kasse wirbt,
wird hoheitlich tatig, sodass der Trager der Krankenversicherung
fir nicht gedeckte Krankheitskosten Schadensersaiz zu leisten

hat.
[ OLG Karlsruhe Urteil vom 18.12.2012 12 U 105/12].

§ 839 BGB i.V.m. Art. 34 GG
§§ 11, 14 SGB |
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Rechtsanwdlte

EU-Vermittlerrichtlinie

22.5.2007

GewO

VersVermV

VVG
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Rechtsanwdlte

GewO
§ 34d GewO als Grundvorschrift fir Versicherungsvermittler

Gewerbsmafige Tatigkeit
Ausnahmen

Auswirkungen
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Rechtsanwdlte

§ 34d GewO als Grundvorschrift

Angemessene Qualifikation
Berufshaftpflichtversicherung
Geordnete VermoOgensverhaltnisse

Guter Leumund
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Rechtsanwdlte

GewerbsmaBige Tatigkeit

Vermittlungstatigkeit muss gewerbsmafig ausgeubt werden
Erlaubnispflicht nur far selbststandige Vermittler
Nicht fur Angestellte

Nicht fir gewerberechtliche Bagatelle
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Rechtsanwdlte

Moglichkeit der Befreiung

Produktakzessorisch § 34d Abs. 3 GewO
AusschlieBlichkeitsvertreter § 34d Abs. 4 GewO

Erlaubnis eines anderen Mitgliedstaates § 34d Abs. 5 GewO
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Rechtsanwdlte

Ausnahmen nach § 34d Abs. 9 GewO

Kredit-, Kreditkartenvermittler (z. B. Arbeitslosigkeitsversicherung);

Brillenhandler (z. B. Kaskoversicherung);

Reifenhandler (z. B. Reifenversicherung);

Versandhandel (z. B. Garantieversicherung zur Verlangerung der Gewahrleistung);
Textilhandler (z. B. Garantieversicherung fir weiBe und graue Ware);
Elektrohandler (z. B. Garantie- und Reparaturversicherung);

Fahrradhandler (z. B. Unfallversicherung gegen Fahrradunfalle);

Reisebiros (z. B. ReiserUcktrittsversicherung)

Oliver Meixner Fachanwalt fir Versicherungsrecht Seite 75



JOHANNSEN
il

Rechtsanwdlte

Auswirkung der Einschaltung eines Vermittlers auf die
Pflichten des Versicherers nach VAG

Zusammenarbeit nur noch

mit Vermittlern die entweder
Mit Erlaubnis
Auf Antrag von Erlaubnis befreit
Ohne Antrag erlaubnisfrei tatig mit Zahlungssicherung

Zuverlassig
Geordnete Vermogensverhaltnisse
Qualifikation
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Rechtsanwdlte

Auswirkung der Einschaltung eines Vermittlers auf die
Pflichten des Versicherers nach VVG

Der VN muss nur 1x beraten werden

Versicherungsvertreter

Versicherungsmakler
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Rechtsanwdlte

VersVermV

Haftpflichtversicherung

Informationspflichten

Oliver Meixner Fachanwalt fir Versicherungsrecht Seite 78



JOHANNSEN

Rechtsanwdlte

Information nach § 11 Versicherungsvermittlungsverordnung - VersVermV

1. Firma und Anschrift:

2. Status des Vermittlers nach Gewerbeordnung.

3. Hinweis Register: www.vermittlerreqister.info

4. Hinwelis: Beteiligungen von tber 10%

5. Hinweis: Schlichtungsstellen fir auBergerichtliche
Streitbeilegung
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Rechtsanwdlte

Vermogensschadenhaftpflichtversicherung

1. Die Haftpflichtversicherung muss fir das gesamte Gebiet der Mitgliedstaaten der
Europaischen Union und der anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen
Wirtschaftsraum gelten.

2. Die Versicherung muss bei einem im Inland zum Geschaftsbetrieb zugelassenen
Versicherungsunternehnmen genommen werden.

3. Die Mindestversicherungssumme betragt:

1.130.000 Euro fur jeden Versicherungsfall
1.700.000 Euro fur alle Versicherungsfalle eines Jahres.
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Rechtsanwdlte

VVG

Beratung

Beratungsgrundlage

Dokumentation

Neue Anspruchsgrundlage
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Rechtsanwdlte

Beratungs- und Dokumentationspflichten

Beratungsgrundlage

Beratungs- und Dokumentationspflichten

Weitere Bestimmungen
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Rechtsanwdlte

Beratungsgrundlage

§ 60 Abs. 1 VVG

Markt- und Informationsgrundlage

Marktuntersuchung ist zwingende Voraussetzung
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Rechtsanwdlte

Vereinbarungsmaoglichkeiten

§ 60 Absatz 2 Satz 1 VVG
Eingeschrankten Vertragsauswahl

§ 60 Absatz 3 VVG
Verzicht
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Rechtsanwdlte

Beratungs- und Dokumentationspflichten
§ 61 VVG

Wiinsche und Beddrfnisse

Umfang der Beratung

Grinde fur den erteilten Rat angeben
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Rechtsanwdlte

Umfang der Beratung

Kriterien

(§ 61 Abs. 1 VVG)

Schwierigkeit der Person des VN Hohe der Pramie
Versicherung
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Dokumentation

Dokumentation der Beratung
www.Vermittlerprotokoll.de

Beratungsprotokoll
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http://www.vermittlerprotokoll.de

http://www.beratungsprozesse.de/

181 Arbeitskreis EU Vernittler

Arbeitskreis

g

Der Arbeitskreis
Rechtsquellen
Arbeitsergebnisse
Doumload
Nutzungswereinbarung

Softwarevergleich

Newsletter

Sponsaren

sseee

Der Arbeitskreis wird
von folgenden
Unternehmen gefdrdert.
Weiter...

&) start

VERMITTLERRICHTLINIE
DOKUMENTATION

YMR_Einsteigsr_brw.ppt

C M T htpwww.vermitderprotokol.de/

Der Arbeitskreis ,,EU-Vermittlerrichtlinie - Dokumenta
Im Jaruar 2003 verdffentlichten das Europsische Parlament und der Rat der Europaischen Union eine
Richtlinie tber versicherungsvermittiung. Ein wesentliches Ziel der Richtlinie ist, den Verbraucher zu schitzen
und seine Stellung zu verbessern, Die Regelungen traten in Deutschland am 22, Mai 2007 in Kraft, Sie haben
unmittelbare Auswirkungen auf Arbeitsweise und Abliufe im Betrieb des Versicherungsmaklers,

Der ,&rbeitskreis EU-Wermittlerrichtlinie Dokumentation” hat sich zum Zziel gesetzt, Yersicherungsmaklern
Hifestellung und Orientierung bei der Umsetzung der umfangreichen Beratungs- Und
Dokumentationsplichten zu geben, die sus der Richtlinie resultieren. Dazu entwickelt er praktikable
Losungen und Arbeitshilfen, die den Makler bei seiner Tatigkeit unterstutzen sollen.

Schwerpunkt sind Worschlage fir

Maklerauftrag und Yollmacht
Mindeststandards fur das Breitenaeschaft (Privat!
Auswahlkriterien beim Rat des Maklers

Risikoanalysen

Umsetzung der Ergebnisse in den workllow des Maklers

Diese Vorschlage kann der Versicherungsmakler in seine eigenen arbeitsmittel integrieren und seiner
individuglien Arbeitswaise entsprechend macdifizieren,

Die Worlagen sind flir Makler kostenlos, Softwarehersteller und Versicherungsunternehmen konnen sie
ebenfalls in ihre Programme integrisren. Sie tragen damit zU \erbesserung ihres Angabotes bei und
erlsichtern die Arbeit des Maklers. Bitte beachten Sie dazu Unsere speziellen Hinweise...

Alle Ergebnisse werden von Arbeitsaruppen entwickelt, in denen erfahrene Praktiker aus den beteiligten
Werblnden und Verbinden ebenso mitarbeiten wie renommierte Wissenschaftler, Prof, Dr. Helmut Schirmer,
FU Berlin, und Prof, Dr. Hans- Peter Schwintowski, HU Berlin, bringen ihre Kompetenz insbesondere zum
Maklervertrag und Beratungsprotokall ein, und der Bundesverhand der Yerbraucherschiitzer (vzbv) begleitst
den arbeitskreis mit Schwerpunkt auf Entwicklung der Risikoanalysen. So werden dem
versicherungsvermittler ausgewogene und praxishezogene Ergebnisse zur verfigung gestellt, die
regelmafig aktualisiert werden.

Gern halten wir Sie liber die weiteren Arbeitsschritte und Ergebnisse auf dem Laufenden. Tragen Sie sich
bitte hierzu in unseren E-Mailverteiler ein. Sollten Sie Fragen haben, besuchen Sie bitte unser
Diskussionsforum

Der Arbeitskreis bedankt sich bei den Versicherungsgesellschaften, allen voran der WHY, ohne deren

Unterstiitzung die umfanareiche und zeitaufwandige 4rbeit nicht moglich ist, Unsere Unterstitzer finden Sie
hier.

© 2004 -2010

Der Arbeitskreis wurde von den Berufsverbanden /Servicegesellschaften EMVE (ehemals IVM und V¥ V), BVK, Impressum
CHARTA Borse fur Versicherungen AG, X i

et AG und Verband der

e[

> O~ &~

vermittlerrscht_DaA_L... |[@ Arbeitskreis EU Vermi.. | [ beskiop surchsuchen

o)

<« D@2 1402
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Bsp: PHV / Mindeststandards

Mindestversicherungssumme 3 Mio. € pauschal flr Personen- und Sachschaden (zweifach
maximiert p.a.).

Versicherungssumme flr Mietsachschaden an gemieteten Radumen in Gebauden (geman Muster

BBR) bis mindestens 300.000 €.

Sofern Uber den Vertrag Kinder mitversichert sind: Betriebspraktika von Schilern und eine
Wartezeit bis zu einem Jahr bis zum Beginn einer Ausbildung oder eines Wehrdienstes sind
versichert.

Falls Haftpflichtanspriche des Partners und dessen Kinder gegen den Versicherungsnehmer
ausgeschlossen sind, sind jedoch etwaige Ubergangsfahige Regressanspriiche von
Sozialversicherungstragern, Sozialhilfetragern, privaten Krankenversicherungstragern,
offentlichen und privaten Arbeitgebern wegen Personenschaden mitversichert.
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Bsp: PHV / Mindeststandards

Vorsorgeversicherung von mindestens 3 Mio. € fir Personen- und Sachschaden und
mindestens 50.000 € fur Vermogensschaden.

Vermogensschaden sind bis mindestens 50.000 € versichert.

Schaden durch elektronischen Datenaustausch/Internetnutzung sind bis mindestens
50.000 € versichert.

Das Gewasserschaden-Risiko flr im Haushalt Gbliche gewéasserschadliche Stoffe wie
Farben, Lacke, Heizdl, etc. in Kleingebinden bis 50I/KG ist mitversichert, soweit das
Gesamtfassungsvermogen der vorhandenen Behalter 250 I/kg nicht Gbersteigt.

(Um-)BaumaBnahmen im Umfang von bis zu 50.000 € Bausumme sind versichert.
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Bsp.: PHV

Besitzen Sie Hunde, Rinder, Pferde, sonstige Reit- und Zugtiere, |[] Ja [ Nein
wilde Tiere, Exoten, gewerblich oder landwirtschaftlich genutzte
Tiere?

Gehen Sie auf die Jagd? 0 Ja O Nein

Beabsichtigen Sie (Um-)BaumaBnahmen im Umfang von mehrals | [] Ja [ Nein
50.000 Euro durchzufihren?

Mochten Sie eigene Schadenersatzforderungen, die nicht O Ja O Nein
befriedigt werden kdnnen, mitversichern?

Winschen Sie die Mitversicherung von Mietsachschaden an [0 Ja [O Nein
Mobiliar/Inventar in Hotels, Ferienwohnungen und Ferienhausern?
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Bsp.: Hausratversicherung / Mindeststandard

Dabei gelten die folgenden Entschadigungsgrenzen/Regelungen:

Wertsachen: mindestens 20 Prozent der Versicherungssumme/der
Hochstentschadigungsgrenze

AuBenversicherung:

mindestens 10 Prozent der Versicherungssumme, maximiert auf
mindestens 10.000 €

Falls keine Versicherungssumme festgelegt ist, mindestens 10.000 €.

Vorsorgebetrag: mindestens 10 Prozent der Versicherungssumme,
sofern eine solche festgelegt ist.
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Bsp.: Hausratversicherung / Mindeststandard

Kosten geman VHB (ausgenommen Schadenabwehr- und
Schadenminderungskosten): mindestens 10% Uber die

Versicherungssumme/Hochstentschadigungsgrenze hinaus.

AuBerhalb von anerkannten und verschlossenen
Wertschutzschranken gelten folgende
Entschadigungsgrenzen/Regelungen:
Bargeld etc.: mindestens 1.000 €
Urkunden, Sparbicher etc.: mindestens 2.500 €
Schmucksachen, Edelsteine etc.: mindestens
20.000 €
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Bsp: Hausratversicherung

Winschen Sie einen Unterversicherungsverzicht? |0 Ja 0O Nein
Wilnschen Sie Versicherungsschutz gegen [0 Ja 0[O Nein
Schaden infolge von Uberschwemmung, Rlckstau,

Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck,

Lawinen oder Vulkanausbruch?

Winschen Sie die Mitversicherung von 0 Ja 0O Nein
Uberspannungsschaden?

Wird eine Versicherung der Gebaude- und [1Ja 0[O Nein

Mobiliarverglasung gewtinscht?
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Bsp: Hausratversicherung

Winschen Sie die Mitversicherung der groben
Fahrlassigkeit ohne Anrechnung eines
Mitverschuldens?

] Ja

[ Nein

Winschen Sie fur Ihren Hausrat eine
Unbenannte Gefahren-/Allgefahrendeckung?

] Ja

[ Nein

Soll der einfache Diebstahl von Gartenmobeln
und Wasche auf der Leine
versichert werden?

] Ja

[ Nein

Sollen Schaden durch Verpuffung, Rauch und
RufB3 mitversichert sein?

] Ja

[ Nein
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Bsp.: Wohngebaudeversicherung / Mindeststandard

Keine Abweichung, die aus Verbrauchersicht ungtnstiger sind als die vom
Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV)
,empfohlenen® Allgemeine Wohngebaude-Versicherungsbedingungen VGB
2008 und Klauseln 2008.

Uberspannungsschaden durch Blitz sind mindestens mit 10.000 Euro
versichert.

Feuer-Nutzwarmeschaden sind versichert
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Bsp.: Wohngebéaude

Ist das Gebaude standig genutzt? 0 Ja 0O Nein
Wert 1914
Sind FuBbodenheizungen, Schwimmbader oder 0 Ja 0O Nein

Fotovoltaikanlagen vorhanden?

Bauartklasse:

Risikoort (falls abweichend):
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Bsp.: Wohngebaude

Sind FuBbodenheizungen, Schwimmbader oder 0 Ja 0O Nein
Fotovoltaikanlagen vorhanden?

Sind auf dem Versicherungsgrundstick Rohre [1Ja [ Nein
vorhanden, die nicht der Versorgung versicherter

Gebaude dienen?

Sollen Schaden durch Graffiti mitversichert sein? [0 Ja 0[O Nein
Sollen Sachverstandigenkosten mitversichert sein? |0 Ja 0O Nein
Sollen die Kosten fur die Dekontamination [1Ja [ Nein

verseuchten Erdreichs mitversichert sein?
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Bsp: RSV / Mindeststandards
Deckungssumme 300.000 €, Strafkautionen mind. 100.000 €
Im Schadenersatz-RS gilt die Folgeereignistheorie vereinbart.

Eine Selbstbeteiligung fallt je Rechtsschutzfall nur einmal an, auch wenn
mehrere Leistungsarten betroffen sind.

Im Verkehrs-RS (§ 21) besteht Versicherungsschutz im Vertrags- und
Sachenrecht.

Rechtsschutz fur Opfer von Gewaltstraftaten (Nebenklage im Strafverfahren).
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Bsp.: RSV

Wilnschen Sie den Verzicht auf Wartezeiten? O Ja 0O Nein
Wunschen Sie den Einschluss von O Ja 0O Nein
Mediationsverfahren?

Wilnschen Sie den Verzicht auf den Einwand der O Ja 0O Nein
Vorvertraglichkeit?

Winschen Sie den Einschluss von Kapitalanlage- [0 Ja 0O Nein

Schadenfallen?
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Weitere Bestimmungen

Nicht gewerbsmaBig / § 66 VVG ~ § 34d Abs. 9 Nr. 1 GewO
Zwingende Vorschrift / § 67 VVG
Schlichtungsstelle / § 214 VVG

Gerichtsstand / § 215 VVG

Oliver Meixner Fachanwalt fir Versicherungsrecht Seite 101



JOHANNSEN
il

Rechtsanwdlte

= Einleitung

= Vermittlertypen

= Pflichten

= Rechtsfolgen der Pflichtverletzung
= Haftungsbeschrankung

= AbschlieBende Betrachtung
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Rechtsfolgen einer Pflichtverletzung

Anspruchsgrundlagen
Beweislast
Mitverschulden

Verjahrung
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Anspruchsgrundlage

§ 63 VVG / Pflicht aus § 60 und § 61 VVG

§ 280 BGB / Sonstige
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Rechtsanwdlte

Beweislast

Grundsatzlich

Grundlengende Veranderung der Beweislast durch
Beratungsprotokoll

Erhohung des Prozessrisikos
Bsp.: Arzthaftpflicht
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Rechtsanwid

lte

Mitverschulden

Grundsatz
[BGH 94, 361]

Vertragliche Pflichten
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Verjahrung

Grundsatz: BGB

Aktuelle Diskussion: VDVM
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= Einleitung

= Vermittlertypen

= Pflichten

= Rechtsfolgen

= Haftungsbeschrankung

= AbschlieBende Betrachtung
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Vertragliche Haftungsfreizeichnung
Individualvertraglich:

Verschulden

SummenmafBige Haftungsbegrenzung

AbkUrzung der Verjahrungsfrist
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Vertragliche Haftungsfreizeichnung
Haftungsbegrenzung in AGB:

Verschulden

SummenmafBige Haftungsbegrenzung

AbkUrzung der Verjahrungsfrist
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Verzicht auf die Beratung
.....darauf hingewiesen worden, dass sich der

Beratungsverzicht nachteilig auf die Moglichkeit
auswirken kann, gegen den Versicherungsvermittler
einen Schadensersatzanspruch wegen Verletzung von
Beratungs- und Dokumentationspflichten geltend zu

machen.
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Analoge Anwendung des § 6 Abs. 6 VVG?

Ausnahmen von der Beratungspflicht fur den Versicherer:

GrofBrisiken nach § 10 Abs. 1 S. 2 EGVVG
Versicherungsmakler

Vertrag im Fernabsatz nach § 312b Abs. 1 und 2 BGB
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Analoge Anwendung des § 6 Abs. 6 VVG?

Ausnahme fur den Versicherungsvermittler:

GroBrisiken nach § 10 Abs. 1 S. 2 EGVVG ~ § 65 VVG [+]

Vertrag im Fernabsatz nach § 312b Abs. 1 und 2 BGB:

Versicherungsvertreter:

Versicherungsmakler: [-]

+]
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Fehlende Dokumentation der Beratung

Gesetzliche Pflicht des Vermittlers
Begrindet einen gesetzlich normierten Schadensersatzanspruch

Verandert die Beweislast dramatisch
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Versicherungsschutz des Vermittlers
Ziff. 5.1

Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind
Haftpflichtanspriche wegen vorsatzlicher
Schadenverursachung oder durch wissentliches
Abweichen von Gesetz, Vorschrift, Beschluss,
Vollmacht oder Weisung oder durch sonstige
wissentliche Pflichtverletzung
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= Einleitung

= Vermittlertypen

= Pflichten

= Rechtsfolgen

= Haftungsbeschrankung

= AbschlieBende Betrachtung
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AbschlieBende Betrachtung

Fachanwalt

Versicherungsrechtliche Mandat
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Internet

http://www.versicherungsjournal.de

http://www.deutsche-versicherungsboerse.de

http://www.bocquel-news.de
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Vielen Dank
fur
Ihre Aufmerksamkeit
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